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Jelen szabdlyzat hatélyba |épésével egyidejiileg hatdlyukat vesztik a Fogyasztovédelemrél,
panaszok kezelésérsl sz6l6 szabdlyzat panaszkezel ésre vonatkozd rendelkezései.

A jelen szabdlyzat hatalyba |épésének napjétdl az ligyfelek panaszainak kezelése soran ajelen
Panaszkezelési Szabélyzat rendelkezéseit és a mellékletét képezé nyomtatvanyokat kell
alkalmazni.
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|. Bevezeto

A Duna Takarékszovetkezet szamara kiemelten hangsiilyos kérdés, hogy Ugyfelei minden
szempontbdl elégedettek legyenek szolgaltatdsaival és Ugyintézésével. Ennek érdekében
legjobb tudasa szerint igyekszik biztositani Ugyfeleinek gyors, magas szinvonall, az
Ugyféligények figyelembe vételével (természetesen a jogszabdlyi és szakagi eléirasok keretei
kozott) torténé kiszolgélasét.

Ezen igyekezet ellenére eléfordulhatnak olyan esetek, amikor az ligyfelek az ligyfélszolgalati
tevékenységgel, eljarassal, vagy konkrét szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivannak élni.

A Takarékszovetkezet jelen szabalyzataval kivanja elésegiteni az Ugyfelek panaszainak gyors,
egyszerii, hatékony kezelésének folyamatét és biztositani, a panaszok, vélemények megfelelé
férumokhoz juttatésat, eredményes megoldasit.

A Takarékszovetkezet Uzleti tevékenysége soran aapveté kovetelmény az Ugyfelek
felvetéseinek kivizsgdlasa, a felt&rt hibdk orvoslésa. A panaszbejelentések rogzitésre
kertilnek, rendezésiket a Takarékszovetkezet kiemelt feladatként kezeli. A benyqjtott
bejelentések, kérelmek, észrevételek az Ugyvezetés altal rendszeresen értékelésre keriilnek
mely tapasztalatok eredményeit felhasznaljuk szolgaltatésaink és  Ugyfélkezelésiink
fejlesztésére.

A panaszok és kozérdekii bejelent@ek intézésérol sz6l6 jelen szabdlyzat (tovabbiakban:
Szabél yzat) megalkotésanak és hatalyba |éptetésének jogi alapjat
az 1997. évi CLV. Torvény afogyasztovedelemrol
- aPSZAF elndkének 14/2001. szami gjanléasa a pénziigyi szervezetek (igyfélszolgélati
tevékenységérél, valamint
- a 15/2001. szdma a fogyasztok pénzligyi szervezetek dltali tgjékoztatasardl szold
ajanlasa képezi.

Il. A panasz

Panasz a TakarékszOvetkezet magatartésaval, tevékenységével, vagy mulasztasaval szemben
felmerlil6 minden olyan egyedi kérelem, vagy reklamécidé, amelyben a panaszos a
TakarékszOvetkezet eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmii igényét
megfogalmazza. A panasz egyéni Vélt, vagy valos (érdek vagy jog) sérelem megsziintetésére
iranyul.

[I1. A panaszos

1. Panaszos lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasdg, vagy més szervezet, akilamely a Takarékszovetkezet szolgaltatésat
igénybe veszi, illetve a Takarékszovetkezettel barmilyen, a Takarékszovetkezet Uzleti
tevékenysége korébe szerzédést kot.

A panaszos altalaban a Takarékszbvetkezet ligyfele, panaszosnak tekintendé azonban az is,
aki a TakarékszOvetkezet eljardsdt nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, a



szolgéltatassal dsszefliggéd tevékenysegével (pl.: reklam, Ugyintézéi magatartés) kapcsolatban
kifogésolja

2. A panasz képvisel6, vagy meghatalmazott Gtjan torténd bejelentése esetén a
TakarékszOvetkezet vizsgdlja a bejelentd eljarasi jogosultsagét.

2./a. Torvényes képvisel6 a képviseleti jogosultsdgot igazol6 dokumentumok eredeti
példanyat (cégkivonat, nyilvantartasba vételrél sz6l6 hatérozat, aldirasi cimpéldany stb.)
koteles bemutatni a Takarékszovetkezetnek.

2/b. A meghatalmazottként eljaré bejelentd a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld
alakszertiséggel kiallitott, eredeti irésbeli meghatalmazassal koteles igazolni eljérési
jogosultsagat.

A felsorolt dokumentumok bemutatasa nélkil a képviselé vagy meghatalmazott bejelentése a
TakarékszOvetkezettel szemben nem tekintheté joghatdlyosnak, az alapjan nem koteles a
panasz kivizsgaléséra.

A nem személyesen tett vagy az ehhez valo jogosultsdg igazolasara nem alkalmas médon
torténé bejelentés esetén a TakarékszOvetkezet kérheti a panaszbejelentés utdlagos
megerositését az tgyféltsl.

Képvisel6/Meghatalmazott Gtjan torténd bejelentés esetén a panasziligyintézés soran minden
értesitést, dontést mind az tgyféllel, mind a meghatalmazottal (képviselével) kdzolni kell.

V. A panaszkezelés alapelvel

1. A Duna Takarékszvetkezet a panaszok Kivizsgdlésat és az azzal kapcsolatos dontések
meghozatalat ajogszabayokban el6irt hataridokre figyelemmel teljesiti.

2. A felmeriil6 panaszokat lehetéseg szerint helyben és azonnal rendezni kell. Amennyiben ez
nem lehetséges, vagy a panaszos nem fogadja el a felvazolt megoldast, gondoskodni kell a
panasz szabdlyozott, a szervezeti hierarchian belll kbvethet6 kezelésérol.

3. A TakarékszOvetkezet a panaszbejelentéseket egységes elvek szerint kialakitott &tekintheté
rendszerben, valamennyi panasz-Ugyintézési szakaszban kovetheté mddon kezeli és tartja
nyilvan.

4. A TakarékszOvetkezet a panasziigyintézés rendszerét és folyamatét Ugy hatarozza meg,
hogy a panaszkezelés sordn egyértelmiien azonosithatoak legyenek az egyes eljarési
szakaszok és afelelés személyek.

5. A panaszkezelés soran biztositani kell, hogy a panasziigyintézéssel foglalkozé munkatéarsak
széleskorii és alapos szakmai ismeretekkel, az Ugyfélszolgdlati munkdhoz szilkséges
készséggel és képességgel rendelkezzenek.

6. A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt az a munkavalald, aki a
sérelmezett intézkedésben, vagy dontésben részt vett.



7. A panaszigyben hozott érdemi dontését a Takarékszovetkezet pontos, kozérthet6 moédon
kozli a panaszossal, elutasitas esetén egyértelmiien indokolva azt. Amennyiben dontésében
jogszabalyra hivatkozik, a jogszabdyhely megjeldlése mellett ismerteti az érdemi
rendelkezést is. A panasz elutasitasa esetén azzal egyidejileg tgékoztatja a panaszost a
rendelkezésére all6 igényérvényesitési, jogorvoslati lehetéségekrol.

8. A panaszligyintézés nyelve a magyar, lehet6ség szerint azonban biztositani kell a panaszos
altal beszélt és értett nyelven torténd panaszligyintézest.

V. A panaszkezelést allatd szakmai tertilet meghatarozasa

Panaszligyek intézése — a panaszbejelentés helyétdl és jellegétol fliggéen - a fiokokban és a
Takarékszovetkezet kozpontjaban torténik.

A panaszigyintézés soran biztositani kell az azt elvégz6 szakmai tertilet munkatérsainak
partatlansagét és elfogulatlansagét.

Péartatlansdgot és az elfogulatlansagot a Haldzati |gazgatok, valamint az egyes szakteriletek
|gazgatoi és Ugyvezetsi biztositjak.

V1. Panaszbg elentés, panasziiqyintézés

1. A panasz bejelentésére a TakarékszOvetkezet a vonatkozd jogszabdlyi elbirdsok és az
Ugyfelek igényei alapjan tébb, az Ugyfél altal valaszthatd lehet6séget is nyujt:

A Takarékszovetkezet biztositja, hogy az Ugyfél panaszét

- sz6ban
személyesen,
telefonon, vagy

- irdsban
személyesen vagy més altal, az atadas - avételt igazolhat6 médon &adott irat Gtjan,
postai uton,
telefaxon, vagy
elektronikus levélben
kdzolhesse.

2. A Takarékszovetkezetnél

a) a szObeli panaszt valamennyi, az Ugyfelek szdméra nyitva allé helyiségben, annak
nyitvatartas idejében, ennek hianydban a székhelyén minden munkanapon 8 ératél 16 éraig
lehet tenni.

b) telefonon kozolt szobeli panaszt a hét els6 munkanapjan 8 6réatdl 20 6réig, a tobbi
munkanapon a fiokok nyitvatartas ideje alatt lehet bejelenteni.

c) elektronikus eléréssal torténd panaszbejelentés esetén - lizemzavar esetén megfelelé méas
elérhet6séget biztositva— a Takarékszovetkezet folyamatosan fogadja a bejel entéseket.



3. Telefonon torténé panaszkezelés esetén a TakarékszOvetkezet - a hdlozati terheltség
flggveényében - biztositja az ésszerti varakozasi idén belli hivasfogadast és ligyintézést.

A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikéciét a panasz bejelentési
telefonvonalon (06-40-990-099) Takarékszdvetkezet hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt
egy évig megorzi. A TakarékszOvetkezet az Ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel
visszahallgatését, tovébba téritésmentesen rendelkezésre bocsétja a hangfelvételrsl készitett,
hitelesitett jegyz6konyvet.

4. A sz6beli panasz esetén

Takarékszovetkezetiink a panaszt azonnal megvizsgalja és orvosolja.

Ha a panasz azonnali orvosldsa nem lehetséges, vagy amennyiben az Ugyfél a személyesen
vagy telefonon kozolt szObeli panasz kezelésével nem ért egyet, tovabbi kivizsgdlas
szikséges. Takarékszovetkezetink a panaszrél és azzal kapcsolatos alaspontjardl
jegyzékonyvet (szabdlyzat 1. sz. melléklet, panaszbejelent6 nyomtatvanyt) vesz fel, azt a
panaszossal aldiratja és annak masolati példanyadt részére atadja. Telefonon kozolt
panaszbejelentés esetén pedig postai Uton haladéktalanul (legkésébb 8 napon belll) megkildi
a panaszosnak.

Egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint kell eljarni.

5. Az irasbeli panaszbejelentés torténhet:

- a takarékszovetkezet dtal rendszeresitett panaszbejelenté nyomtatvanyon, ami
elérhet6 afiokokban, illetve a Takarékszovetkezet honlapjardl interneten letdltheto.

- Ugyfél adtal irt egyedi levélben, amennyiben az lgyfél azonositasara szolgalé adatai
megadéasra keruiltek.

Az irasos panasz benyUjtasa (megktildése) torténhet:

- személyesen: A személyesen benyujtott irésbeli panaszt a takarékszovetkezet iktatja,
aléirdsaval az atvételt igazolja és a bejelentés egy masolati példanyét az tgyfélnek
atadja. Az eredeti példany a kozponti Titkarsag részére kerll megkuldésre.

- postai Uton, faxon: A postai Uton és faxon keresztll beérkezett panaszokat az iktatési
rendnek megfeleléen iktatni kell, majd beszkennelve a panasz@dunatakarek.hu e-
mail cimre a kozponti titkérsagra azonnal megkuildésre kerl.

- emailben: érkezd panaszt a panasz@dunatekarek.hu e-mail cimre a kdzponti
titkérsagra azonnal megkuildésre kerl.

6. A kdzpontba beérkezett iktatott és nyilvantartasba vett panaszt a titkdrsag minden esetben
tovébbitja az |gazgat6sag Elndke részére. Az EInbk mérlegeli a panasz stlyat és a kivizsgalas
modjét (pl. szakmai allasfoglalast kér, belst ellenérzés célvizsgalatot rendel el stb.) kijeloli
az Ugyben eljaré felelos vezeté személyt is. Az |gazgatdsag EIndkének akaddlyoztatasa esetén
az SZMSZ-ben rogzitett helyettesitési rend 1€p életbe.
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7. A Takarékszovetkezet az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellétott dlaspontjét a
panasz beérkezését kdveté harminc naptéri napon bellil 6nalld vélaszlevélként kildi meg az
Ugyfélnek.

irésbeli panasziiggyel kapcsolatban reagalast, vélaszt, intézkedést csak és kizérolag az
| gazgatosag EIndke, illetve az dltala kijelolt vezeté tehet.

A panasz elutasitasa esetén a Takarékszovetkezet t§ékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy
panaszéval - annak jellege szerint - a Pénziigyi Szerveztek Allami Felligyeletének vagy a
békéltetd testliletnek az eljardsdt kezdeményezheti, tovabba megadja a Fellgyelet és a
békélteto testillet levelezési cimét.

8. Amennyiben az ligyfél olyan adatra, vagy iratra alapozza panaszbejelentését, amelyek nem
allnak a Takarékszovetkezet rendelkezésére és azok nélkil megalapozott érdemi dontés nem
hozhatd, annak kozlésére, benyljtésira a TakarékszOvetkezet az adat, irat pontos
megjeldlésével, megfeleld hataridé thzésével koteles az Ugyfelet irasban felhivni.
Felhivasanak tartalmaznia kell az arra valo figyelmeztetést is, hogy a hidnypotlés teljesitése
nélkll a panasz nem birdlhato.

Nem kérhet6 olyan adat, vagy dokumentum, amely a vonatkozd eléirdsok szerint a
TakarékszOvetkezet nyilvantartasiban rendelkezésre kell, hogy aljon.

9. Amennyiben jogszabdly, illetve a jelen szabdlyzat a Takarékszbvetkezet eljérasi
cselekményének megtételére hataridét allapit meg, ott a hataridé kezdé idépontjanak mindig a
Takarékszovetkezet tudomasszerzésének idopontjat kell tekinteni.

10. Amennyiben a panasziigy a TakarékszOvetkezettél elvarhaté gondos és szakszerii
Ugyintézés ellenére a torvény dltal elsirt hatéridé alatt — az Ugy bonyolultséga, informaciok
hidnya, vagy az Ugyfél magatartésa miatt — nem zé&rhatd le, errél a panaszost az ok
megjel6lésével irasban tgékoztatni kell.

VI1I. A panasz adatkezelése

1. A Takarékszovetkezet a panaszokrol, magardl a panaszkezelésrél és annak eredmeényérdl
egyrészt abban a fiékban ahol a panasz benyUjtasra kerlilt, masrészt a kdzponti titkérsagon
nyilvantartast vezet. A fidkban tortén6é nyilvantartas dokumentumai a panaszbejelenté lap,
(vagy a panaszos levele) hangfelvételrsl késziilt jegyzékonyv, a panaszosnak irt valasz.

A védlaszlevél masolata az érintett fioknak tudomasulvétel végett, vagy tovabbi intézkedés
céljabol megkuldésre kerilll. Ha tovabbi intézkedésre kap utasitast az adott szervezeti egység,
Ugy annak végrehajtésarol a kdzpontot irasban tgjékoztatja. Csak ebben az esetben tekinthetd
lezartnak az adott panasz.



Kozponti Titkérsagnak a panaszbejelentést és a panaszhoz tartozo iratokat 6sszefiizve, kilén
évenként, novekvé sorszam szerint kell térolnia, a lefizott anyagokat idérendi sorrendben az
Ugyszam, a panaszos és a panasz targyanak megjel lésével kell rendszereznie.

A panaszbejelentd lap és jegyzokonyv (1.sz. melléklet) az alabbiakat tartalmazza:

apanasz megnevezését, panasz tipusat, iktaté szamat

a panaszfelvevo fidk nevét,

a panaszos nevét, sziletési helyét, szlletési idejét, személyi igazolvany szamé,
lakcimét (székhelyét), telefonszamét, fax szdmét, e-mail cimét, (képviselé, vagy
meghatalmazott (tjan tett bejelentés esetében a panaszos neve mellett fel kell tintetni
aképviseletében eljardé személy nevét is.

amennyiben a panaszos helyett képvisel6 jar el, a képvisel6 megnevezését, cimét,
telefonszamét, fax szdmét, e-mail cimét,

apanasz leirasat, a panasz targyét képezé esemeény, vagy tény megjelolését,

a panasz lényeges korilmeényeinek ismertetését,

apanaszt ddémasztd dokumentumok felsorolésat, (ha van)

a panaszos konkrét igényének megjelolését,

a panaszbejelentés idépontjat,

abegjelentd illetve képvisel6je alairasat,

a panasz kapcsan érintett takarékszOvetkezeti fiok vélemeényét, a panaszt kivaltéd
esemény leirasat.

A TakarékszOvetkezet kdzpontja a panaszt az erre a célra szolgdlé nyomtatvany (2. szamu
melléklet — nyilvantarto lap) kitoltésével veszi nyilvantartasba (Az azonosités céljabdl bekért
adatokat az adatvédelmi el6irasok betartésa mellett kezeli).

A kozponti nyilvantarté lapnak az alébbiakat kell tartalmaznia:

a panasz megnevezeset, panasz tipusdt, kdzponti iktatoszamat, nyilvantartasba vételi
sorszamat,

a panaszfelvevo fidk nevét,

panaszos nevét, sziletési helyét, sziiletési idejét, személyi igazolvany szamét, lakcimét
(székhelyét) telefonszamat, fax szamét, e-mail cimét,

amennyiben a panaszos helyett képvisel6 jar el, a képvisel6 megnevezését, cimét,
telefonszamét, fax szdmét, e-mail cimét,

apanasz targyat

apanasz leirasat, aképezé esemény, vagy tény megjelolését,

apanaszt ddémasztd dokumentumok felsorolésat, (ha van)

a panaszos konkrét igényének megjellését, (ha van)

a panaszbejelentés idopontjét, (fiokbatorténd érkezés datumat)

a panasz rendezésére, megoldasara szolgal6 intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat, elutasitasra vagy megalapozottsagra vonatkozo jelolést,

az intézkedés teljesitésének hatéridejét,

az intézkedés végrehajtasaért felel6s személy megnevezését,

a panasz megvélaszolésanak médjat (levél, e-mail, fax) idépontjat,

megjegyzés ( pl. PSZAF vizsgélat)



Takarékszovetkezet a kdzponti titkérsagon a panaszokrél kilon iktatokonyvet vezet.
A panaszt és a panaszhoz kapcsolodd minden irésos dokumentumot (bejelentés, jegyzékonyv,

vizsgalati iratok stb.) €s valaszt a takarékszovetkezet 3 evig a kozpontjaban megérzi és azt a
Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeletének felszdlitasara a Felligyeletnek bemutatja.

VIII. Jogorvoslat

1. Amennyiben a panaszbejelentés nyoman indult eljarés a panaszos szamara nem szolgélt
kielégité eredménnyel, jogorvodati lehet6séggel élhet.

A panaszos jogorvodatért a
fogyasztovedelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény 18-38/C. §-ai szerint szabélyozott
mabdon békéltets testilethez,
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feluigyeletének Ugyfélszolgélati Foosztalyahoz cim:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
dtalanos fogyasztovédelmi probléma esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz cim:
1054 Budapest, Alkotmény u. 5.
keresettel atertiletileg illetékes birésdghoz

fordulhat.

2. a) A békéltet6 testilleti eljarasra a panaszos lakohelye, vagy tartdzkodas helye szerinti
békéltet testiilet illetékes.

b.) A panaszos belfoldi lakéhelye és tartdézkodasi helye hidnydban a békélteté testiilet
illetékességét a Takarékszovetkezet székhelye alapitja meg.

Az eljarésra a panaszos erre iranyuld kérelme alapjan az a.) pont szerint illetékes testiilet
helyett a szerzédés teljesitésének helye vagy a Takarékszovetkezet székhelye szerinti
békéltet6 testillet, ab.) pont szerint illetékes testlilet helyett pedig a szerz6dés teljesitésenek
helye szerinti testlllet is illetékes, ha a teljesités helye belfoldon talalhato.

c.) Hatdbb panaszos kdzbsen terjeszt el6 kérelmet, barmelyik kérelmezére illetékes testiilet
valamennyi kérelmezére nézve illetékes.

A békéltet testillet hatdrozata a TakarékszOvetkezetre nézve csak gjanlas, amennyiben az
eljarés meginditésakor Ggy nyilatkozik, hogy a testilet dontésé nem fogadja el kotelezésnek.
A testilet gjanldsa a Takarékszovetkezetre nézve kotelezd érvényt hatarozatta csak akkor
valik, ha a TakarékszOvetkezet az eljards kezdetekor, vagy a testilet é&laspontjanak
kihirdetésekor agy nyilatkozik, hogy a békéltets testilet dontését magara nézve kotelezének
ismeri el.

A békeélteto testilet hatérozata, illetve ajanldsa nem érinti a panaszosnak azt a jogét, hogy
igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.
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3. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez a Takarékszovetkezettel szemben
benyujtott panaszokat a Felliigyelet megkildi a TakarékszOvetkezetnek kivizsgalasra,
tgékoztatast kérve egyben annak eredményérdl.

A Feligyelet d&tal a TakarékszOvetkezet felé tovabbitott panaszbejelentést a
TakarékszOvetkezet koteles érdemben kivizsgalni és errél a Felligyeletet t§ékoztatni.

A TakarékszOvetkezet és a panaszos kozott Iétrejott polgéri jogi jogviszonyba a Felligyelet
nem avatkozhat be, gjanlasaval érdemben az adott Uigyet nem dontheti el.

Ugyanakkor gjanlasa nem érinti a panaszosnak azt a jogét, hogy igényét birdsagi eljaras
keretében érvényesitse. A Felligyelet véleménye azonban nem perdontd, egy esetleges perben
az eljaro birdsagot nem kotelezi.

| X. Panaszkezelés folyamat ellendrzése, elemzése

1. A Takarékszovetkezet panasziigyi nyilvantartasét oly modon alakitja ki és kezeli, hogy az
alkalmas legyen a panasz-Ugyintézési eljaras kontrollaldséra, statisztikék és kimutatésok
készitésére, amelyek célja — tobbek kozott - a panaszkezelés hatékonysaganak mérése,
novelése.

2. A Takarékszbvetkezet a panaszkezelési eljarast az egyes szakaszokhoz kapcsol6dd panasz-
Ugyintézési tevékenységet folyamatosan ellenérzi annak érdekében, hogy biztositsa a
panaszkezelési gyakorlat jogszabalyoknak és a jelen szabalyzat el6irasainak valo
megfeleléségét.

3. A Takarékszovetkezet idoszakonként felméri a panasziigyek kapcsan leginkabb érintett
termékeket, Uzletdgakat, vagy egyéb mikodési terlleteket és meghatdrozza a panaszok
megel6zése, illetve csokkentése érdekében szilkséges és |ehetséges intézkedéseket.

Az Osszegzés célja a panaszigyekbdl levonhatd tapasztalatok beépitése a szolgéltatési
folyamatba.

A Takarékszovetkezet a panaszigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét az Ugyfelek
igényeinek és sgjd Uzletpolitikganak fogyasztévédelmi  szempontjaira tekintettel
folyamatosan fejleszti.

A Takarékszovetkezetlinkhdz beérkezett panaszligyekrél negyedévente a Kockézatkezelési és
Monitoring Osztdly (KMO) részére beszamolo készil. A KMO ezt beilleszti a negyedéves
monitoring jelentésbe.

Az Ugyvezetés idoszakonként térgyalja a panasziigyeket, a tanulsagokrol tgékoztatja a
fidkhél6zatot és a dolgozdkat, illetve a panasz megismétlddésének elkeriilésére utasitasokat ad
ki.

| gazgatOsag félévente a Felligyel6 Bizottsdg negyedévente targyalja a TakarékszOvetkezethez
beérkezett panasziigyekrol késziilt beszamol 6t.

A belss ellenérzés évente legalabb egy alkalommal megvizsgalja az adott idészakban érkezett
panaszok jogossagét és a panaszligyekben tett intézkedéseket és valaszokat.
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Az Ugyfél panaszbejelentéssel az alabbi elérhetéségeken fordulhat a Takarékszovetkezethez :

Jelen

Duna Takarékszovetkezet Uzleti Kbzpont 9022 Gyér, Arpad u. 93. valamint a
takarékszovetkezet fiokjai (3.sz. melléklet fiokok listaja és elérhet6sége).

Telefonon torténé bejelentés esetén a 06-40-990-099 telefonszdmon minden hétfon
8.00-20.00 6ra kozott, atobbi munkanapon afidkok nyitvatartasi ideje alatt.

E-mailben a panasz@dunatakarek.hu elektronikus levelezési cimen. Az e-mail cim a
Takarékszovetkezet honlapjan is kdzzétételre keril.

Faxon a 06-96-514-405 faxszamon

szabdlyzat és mellékletei a TakarékszOvetkezet kozpontjdban és a fidkokban

kifliggesztésre keril, valamint a www.dunatakarek.hu honlapon megtekintheté.

Mellékletek:

1. szamU melléklet panaszbejelenté nyomtatvany
2. sz&mu melléklet kdzponti nyilvantarto lap
3. szamu melléklet fioklista
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