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A Duna Takarékszovetkezet a banki Magatartasi Kodex eldirasainak
megfeleléen a nehéz pénzigyi helyzetbe kerlilt Ugyfelel részére torlesztest
konnyité eljarasokat dolgozott Ki.

A torlesztés terhek mérséklésére az alabbi megoldasokat kinaljuk
ugyfeleinknek

1 Futamidé meghosszabbitasa

Az egyenletes torlesztésii deviza és forint alapu kolcsonnel rendelkezé ligyfelek
havi torleszté részleteinek csokkentése céljabdl a hiteladdsnak lehetésége van a
futamidé meghosszabbitasat (prolongalasat) kérnie, ha a hitel eredeti futamideje
nem éri el a szabalyzatunk alapjan, az adott hiteltipusra adhaté maximalis
futamidét.

A futamid6 meghosszabbitasa iranti igényt az illetékes fiok felé irasban
szilkséges jelezni.

Felhivjuk az Ugyfelek figyelmét, hogy a futamidé meghosszabbitassal a
torlesztorészlet nem csokken aranyosan, tekintettel arra, hogy a hosszabb
futamidé miatt afizetendé hiteldij is nbvekszik.

2. Szuineteltetés

Amennyiben az Ugyfélnek atmeneti fizetési nehézségel vannak a deviza vagy
forint alapd hitelénél, lehetésege van arra, hogy a havi torleszté reszletek
megfizetésének sziineteltetéset kérje.

A szlneteltetés idétartama fogyasztasi hitelek esetén maximum 3 honap, lakéas
és jelzalog tipusu hitelek, vallalkozasi hitelek esetén 6 honap. A szineteltetés
miatt a torleszt6 részletek Ujraszamitasra kerilnek.



3. Elétorlesztés, vegtorlesztés

Az Ugyfélnek lehetésége van deviza alapu hitelét, forint hitelét eltorleszteni,
illetve végtorleszteni. A Takarékszovetkezet az Ugyfelek torlesztési terheit
csokkenté kérelmeket rugalmasan kezeli, kéri viszont az el6torlesztés
idépontjanak elzetes bejelentését a kolcsonszerzédésben irtaknak megfeleléen.

4. A deviza alapu hitelek (személyi kdlcson, lakashitel, jelzalog tipusu hitel,
vallalkozdi hitel) forint alapu hitellel térténé kivaltasa

Az ados kéresére a deviza alapu hitel kivalthato forint alapu hitellel.

Amennyiben a ugyfél a devizahitel tartozasat forint alapura kivanja atvaltani
erre lehetésege van, kulon feltételek nélkdl.

A hitel kamata a kivaltott hitel konstrukcio forint alapu megfelel6jének
kamatmertékével kamatozik.

L ehetévé tesszilk a devizaalapu hitel devizaban val6 egydsszegii torlesztését.

A lakascélu kolcsonokre vonatkozo allami készfizetd kezessegrol szold 2009.
evi IV. torvény, a 2009. évi XLVIII. torvény a nehéz helyzetbe kerlilt,
lakashitellel rendelkezé polgarok védelme érdekében szikséges egyes
torvénymaodositasokrol, valamint a lakascélu kolcsonokre vonatkozo allami
készfizeté kezesség igénybevételének és bevaltasanak részletes szabalyait
tartalmazo 154/2009 (VI1.23.) Kormanyrendelet alapjan 2009.07.28. napjatol
kezdédoen a nehéz helyzetbe ker tilt lakashiteles tigyfelek athidald kolcsont
igényelhetnek a pénzintézetiinktél.

5. Fedezetlen fogyasztas hitelek személyi kolcsonre torténé atalakitasa

A Duna Takarékszovetkezet |lehetoséget biztosit Ugyfeleinek, hogy meglévo
fedezetlen fogyasztasi hiteleit (fizetési szamlahoz kapcsolodo hitel, hitelkartya)
személyi kolcsonre véltsa.

Duna Takarékszovetkezet



